CASOS DEEXITO
Ve

st | W24 | CFE
0

GRUP
SICTEU

RESUMEN

El Banco del Bienestar emprendié una
ambiciosa estrategia de expansion 'y
modernizacién tecnolégica para
consolidarse como la red financiera mas
grande de México. Este proyecto incluyé:
Construccién de 2,750 nuevas sucursales
por parte de la Secretaria de la Defensa
Nacional (Sedena).
Total, de 3,149 sucursales operando en
todo el pais.
Presencia en 2,701 localidades de los
32 estados, muchas en zonas donde
no hay banca comercial

Contratacion de servicios clave de CFE a
través de Sictel:

Equipamiento

Instalacién

Mantenimiento
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Estos servicios fueron esenciales para
garantizar la operacion eficiente y
segura de las sucursales.
Resultado: Instalacion y servicio del
sitio central y 1431 sucursales

Suministro e instalacion de:

EQUIPAMIENTO PARA CENTRO DE MONITOREO
EN SITIO CENTRAL
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Y/

oy S
V//z@f /

o
FXITYY

=iy
F

TERMINALES TELEFONICAS
« Terminal t
« Instalacion de terminal telefoni

CABLEADO ESTRUCTURADO
« Cable UTP 6in
« Instalacion de cab
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PANEL DE ALARMAS

1sor de ruptura de ©
or de impac
« Alarma tipo sirena
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« Control magnético
« Relev
« Instalacién de panel de alarmas ti /G fijo

PANEL DE CONTROL DE ACCESO Y ASISTENCIA

SERVICIOS BRINDADOS
Equipamiento para centro Sistema de telefonia IP en sitio De cableado estructurado
de monitoreo en sitio central central y en sucursales bancarias en sucursal bancaria
Cableado de datos en Equipos de comunicaciones Circuito cerrado CCTV
sucursal bancaria en sucursal bancaria en sucursal bancaria
Panel de alarmas Panel de control de acceso y
en sucursal bancaria asistencia en sucursal bancaria
CLAVES DELEXITO
} ), = Este proyecto representa un caso de éxito
4 nacional en términos de inclusién financiera,
e ’ = eficiencia operativa y modernizacién
P\ - tecnolégica. El Banco del Bienestar ha logrado
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‘ llevar servicios bancarios a comunidades

marginadas, fortaleciendo su papel como
institucion clave en la dispersion de
apoyos sociales.
Control de inventario.
Logistica nacional.

i ; - Despliegue de cuadrillas.
~—" \‘ t N 4 . Servicio de mesa de ayuda con atencién 24x7.
Gestion efectiva de administracion de proyecto
Gestién de facturacion y cobranza
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