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RESUMEN

Servicio administrado plurianual de
telecomunicaciones, por el periodo

48 meses, consistente en la prestacion
de los servicios administrados de la red
de voz y datos necesarios para brindar
los servicios de comunicaciones para
La Universidad La Salle Pachuca

Suministrar, instalar, configurar y poner
en operacién los equipos de
telecomunicaciones para los dos campus
de la UniversidadLa Salle Pachuca.

« Campus La
dela Salle

« 2WLAN Co
« 56 WLAN AP

SERVICIOS BRINDADOS

Administrador de proyectos 2 mantenimientos Cumplimiento de los
por los 48 meses. preventivos. niveles de servicio.

Suministro, instalacion y Mesa de Ayuda y soporte
configuracion del equipo especializado, lunes a viernes
marca ALCATEL indicado. de las 9:00 a las 18:00 horas

CLAVES DEL EXITO

Realizar levantamientos previos a la
implementacion.

Entrega de equipos en sitio, con una previa
validacion y actualizacion en nuestro
laboratorio.

Reuniones de validacion.

Solicitar un documento firmado con las
validaciones de que los equipos son los
necesarios y que cumplen con el alcance.
Disponibilidad de personal.

Guardias en sitio post-implementacion para
garantizar una operacion continua.
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