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RESUMEN

Aprovisionamiento: se refiere al suministro
de la infraestructura:

LAN WLAN VolP
Instalacioén: se refiere a realizar la
instalacion y puesta a punto de cada uno

de los equipos suministrados.

Mantenimiento: se refiere a dar soporte y
mantenimiento a la base instalada una
vez concluida la etapa de instalacion.

Ingeniero en sitio: requerimiento puntual
de Ingeniero residente en las instalaciones
del cliente para dar soporte a toda la
infraestructura suministrada.

SERVICIOS BRINDADOS

Mesa de Ayuda y soporte
especializado, servicio 24X7

Suministro, instalacién y
configuracién del equipo

Cumplimiento de los
niveles de servicio

marca ALCATEL

Administrador de proyectos

Mantenimientos correctivos

Ingenieria en sitio

y preventivos

Grupo Sictel a trav
nivel nacional en

www.sictel.com

@ contacto@sictel.com

CLAVES DEL EXITO

Realizar levantamientos previos a la
implementacién.

Entrega de equipos en sitio, con una previa
validacién y actualizacién en nuestro laboratorio.
Personal certificado y con experiencia.
Logistica propia.

Guardias en sitio post-implementacién para
garantizar una operacién continua.

La implementacion se realizé de acuerdo
con el plan de trabajo y de acuerdo con las
mejores practicas.
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